Guiado
Condutor

Estamos muito felizes
por ter vocé com a gente!
Neste guia, vocé encontra
informacdes e dicas do dia a dia.

FACILITIES

fermentech



Documento do carro:
Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV)

Somos os responsaveis pela atualizacao dos documentos

e, anualmente, fazemos o processo para regularizar o CRLV.
Vocé pode acessar e baixar pelo aplicativo Localiza meucarro
ou pelo autosservico do WhatsApp.

Ah, e ndo esqueca: o documento é de porte obrigatério, ok?

== Abasteca com etanol

Contribuir para um futuro sustentavel e mais limpo é
responsabilidade de todos nos. Para isso, se o seu veiculo for
flex, reduza em até 90% suas emissdes de CO, na atmosfera
a0 abastecer com etanol.

Localiza

Gestdo de Frotas

Se voceé tiver alguma duvida ou precisar de suporte Localiza,
o time de atendimento esta disponivel pelos canais a seguir:

WhatsApp: (31) 99910-1010

) Telefone: 0800 979 1010 0
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Em caso de contratacao de manutenc¢ao, vocé pode agendar
e consultar os servicos pelo aplicativo Localiza meucarro.
Para isso, € s6 conferir as etapas a seguir:

Clique em “Agendar revisao/servicos”
e preencha as informacdes necessarias;

Selecione o Prestador de Servicos;

Escolha a data e o horario.

Para as revisdes, seguimos o plano de manutencao do
fabricante, encontrado no manual do carro. Verificamos
todos os itens indicados e avaliamos a necessidade de troca.

Para as manutencdes corretivas, fazemos apenas os servicos
previamente agendados. Temos um time técnico
especializado que avalia tudo a ser feito, para garantir que o
problema seja resolvido.

*Em caso de nao contratacdao de manutencgao, esse
processo € feito pela sua empresa. Confira os servicos
contratados no aplicativo Localiza meucarro ou fale com o
responsavel pelo contrato.




Sinistro

Esperamos que isso nao aconteca com VOCE, mas Caso passe
por essa situacao, primeiro, certifique-se de estar em um
local seguro.

Depois, entre em contato com a nossa Central de
Atendimento para reportar o sinistro.

Nao se preocupe: vamos te dar todo o suporte e te passar as
orientagdes necessarias. Lembrando que esse servico
funciona 24h por dia.

*Em caso de nao contratagcao de reparo em caso de acidente, esse
processo é feito pela sua empresa. Confira os servigcos contratados no
aplicativo Localiza meucarro ou fale com o responsavel pelo
contrato.

No aplicativo Localiza meucarro, vocé acompanha todo o
histérico de notificacdes e multas, além de indicar o
condutor infrator guando necessario.

Esse carro que vocé esta recebendo pode
ser seu!

Cuide bem do veiculo, porque ao final do contrato,
vocé pode compra-lo com beneficios exclusivos!




Baixe o0 aplicativo
Localiza meucarro

Para aproveitar todas as funcionalidades:

e Agendamento de servicos de manutencao;

e Consulta de multas e indicacao do condutor

infrator;

e CRLV digital.
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Para baixar acesse o QR Code

Localiza

Gestdo de Frotas




